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1 SCOP

Procedura prezinta modul in care se realizeaza evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,
in cadrul Universitatii "Lucian Blaga” din Sibiu.

2 DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica tuturor cadrelor didactice din cadrul ULBS in scopul cunoasterii perceptiei
studentilor privind calitatea activitatii didactice a cadrelor didactice evaluate.

3 DOCUMENTE DE REFERINTA

- Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 publicata in Monitorul Oficial, Partea |,
Nr.18/10.01.2011

- Legea nr. 69/2011 privind modificarea OUG. Nr.75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei OU nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvemului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

- Ghidul activitatilor de evaluare a calitati programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatamant superior, aprobat ARACIS, 2010.

- 0.U.G. 102/2006 privind asigurarea calitatii educatiei

- Legea 87/2006 privind asigurarea calitatii educatiei (cu modificarile si completarile
ulterioare) O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei (cu modificarile si
completarile ulterioare)

- Metodologia de evaluare externa ARACIS, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta

4 DEFINITII $I ABREVIERI

ULBS - Universitatea "Lucian Blaga” din Sibiu

CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii — ULBS;
SCEAC - Subcomisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii — facultati;
§ RESPONSABILITATE $1 AUTORITATE

Asa cum sunt stabilite in descrierea procedurii.

6 PROCEDURA

Procesul de evaluare este coordonat de Rectoratul Universitati (Prorector Programe
Academice) prin Directia pentru Asigurarea Calitati (DAC) formatd din Biroul Asigurarea
Calitatii si Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC);

Evaluarea este obligatorie i periodica;

Evaluarea se va realiza semestrial in ultima luna din fiecare semestru inainte de inceperea
sesiunii de examene, sau in orice alta perioada la solicitarea managementului ULBS;

Procedurile si chestionarele de evaluare se aplica intregului corp profesoral, indiferent de
functia sau gradul didactic, atat pentru cadrele didactice titulare cat si pentru cele asociate;

0.
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PREGATIREA SESIUNII DE EVALUARE

Demararea procesului de evaluare se face prin pregatirea evaluarii in cadrul Biroului Asigurarea
Calitatii;

Subcomisiile pentru Evaluarea si asigurarea calitatii — furnizeaza datele necesare, solicitate in
cadrul Biroului Asigurarea Calitatii pentru demararea procesului de evaluare;

La data stabilita se deschide accesul pe platformele de evaluare;

inainte de lansarea sesiunii de evaluare, SCEAC impreuna cu directorii de departamente si
reprezentantii studentilor, realizeaza planificarea evaluarii, tinand cont de orarul semigrupelor si
de disponibilitatea salilor dotate cu calculatoare;

DESFASURAREA EVALUARII

in timpul desfasurarii evaluari SCEAC impreuna cu reprezentantii studentilor administreaza
actiunile de evaluare asigurand buna desfasurare a procesului de evaluare;

Evaluarea se realizeaza prin completarea unui chestionar in format electronic pentru fiecare
cadru didactic evaluat;

Completarea chestionarelor de catre studenti se va face obligatoriu in absenta cadrului didactic
evaluat;

Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat.
Cadrul didactic evaluat nu are acces direct sau indirect la identitatea evaluatorului;
Studentii au libertatea de a participa sau nu la evaluare;

Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau influentare directd sau indirectd a
studentilor in libera exprimare a opiniilor proprii;

Cadrele didactice evaluate de catre studenti vor primi rezultatele evaluarii lor, doar dupa ce a
fost terminata sesiunea ce urmeaza perioadei de evaluare;

COLECTAREA S| PRELUCRAREA DATELOR

SCEAC primeste bazele de date cu rezultatele completdrii chestionarelor de la Biroul
Asigurarea Calitatii si face prelucrarea si interpretarea rezultatelor generand rapoarte
centralizatoare pentru cadrele didactice evaluate si rapoarte sintetice generale;

Raportul de evaluare a cadrului didactic de cétre studenti se incheie cu un punctaj general
obtinut din prelucrarea ca medie aritmetica generala a punctajelor obtinute;

Dupéa prelucrarea datelor, rapoartele individuale sunt transmise confidential directorului de
departament care gestioneaza programul de studii unde a fost evaluat cadrul didactic.

in cazul cadrelor didactice titulare in alta facultate a ULBS, o copie a raportului va fi transmisa
confidential si directorului de departament de unde provine cadrul didactic evaluat.
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ANALIZA S| COMUNICAREA REZULTATELOR

Directorul de departament prezinta rezultatele, individual, fiecarui cadru didactic evaluat,

subliniind punctele slabe si propune masuri individuale de imbunatatire, daca este necesar,;

Directorul de departament, pe baza rezultatelor individuale este responsabil cu elaborarea unui
raport sintetic si a unui plan de masuri la nivelul departamentului pentru imbunétatirea calitaii

activitatii didactice, care vor fi inaintate SCEAC.

Arhivarea fiselor individuale se va face la nivelul fiecarui departament;

La nivelul fiecarei facultati, SCEAC va intocmi un raport sintetic al rezultatelor evaluarii si un

plan

Rapoartele SCEAC vor fi transmise Biroului Asigurarea Calitatii care impreund cu CEAC va

de masuri general pentru imbunatéatirea calitatii activitatii didactice;

centraliza rezultatele la nivelul ULBS;

Rezultatele vor fi cuprinse in Raportul de autoevaluare anual al ULBS;

Toate persoanele implicate in procesul de evaluare sunt responsabile de pastrarea

confidentialitatii datelor.

7 INREGISTRARI
Nr. " 1 Suportul/Codul ; ; ;
"y Denumire inregistrare inregistrarii Loc depozitare Perioada arhivare
Chestionar evaluare cadre ; : ; —
1. didactice de catre studenti Electronic Birou Asigurarea Calitatii
2.
3.
8 ANEXE
Nr. . Suportul/ Codul . . .
e Denumire anexe S Loc depozitare Perioada arhivare
1.
2
3.
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Ministerul Educatiei Nationale
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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

CHESTIONAR DE EVALUARE A PERSONALULUI DIDACTIC DE CATRE STUDENTI

Facultatea

Programul de studii

V& rugdm s& bifati varianta care corespunde optiunii dumneavoastrd, fatd de urmatoarele afirmatii referitoare la

activitatea academicé a doamnei / domnului

(titlu stiintific, grad didactic, nume, prenume)

Nr Acord Acord Nedecis Dezacord | Dezacord
crt puternic puternic
1 | Prezint4 clar obiectivele cursului/seminarului [ L] [ L] L
2 | Manifesta entuziasm si viu interes in predare L] L] L] L] [
3 | Preda cu siguranta profesionala L] L] L] L] L]
4 | Clarifica problemele ridicate de studenti L] L] L] L] L]
5 | Se foloseste de exemple usor de inteles (studii de caz,
simulari, aplicatii etc) ] L L L -
6 | Foloseste mijloace de predare moderne (videoproiector, L] UJ L ] ]
smartboard, audio-video, elearning etc.)
7 | Suportul de curs/seminar/laborator este bine structurat si U U £ [ L]
util
8 | Continutul suportului de curs/seminar/laborator este de ] [ ] ] 0
actualitate
9 | Se prezinta intotdeauna la cursuri, seminarii etc. L L] L] | L]
10 | Foloseste eficient timpul din cadrul orei L L] L L] L]
11 | Manierele si felul de a se comporta sunt adecvate (nu O [l [l U] [l
manifesta superioritate si dispref)
12 | Are un limbaj verbal clar, concis si adecvat L] Ll ] L] Ll
13 | Se asigura ca studentii au inteles cele transmise L] L] L] L] Ll
14 | Formuleazé clar cerintele si criteriile de evaluare ] L] L] L] L]
15 | Apreciaza obiectiv nivelul de pregatire al studentilor [ L] L] L] L]
16 | Este receptiv la reactiile studentilor B L] L] L] L]
17 | Accepté confruntarile de opinii Ll L] L] L] L]
18 | Transmite un sentiment de incredere in profesie U] L] L] L] L]
19 | Promoveaza o imagine pozitiva a universitatii L] L] L] L] L]

Alte aspecte:

intrebari de clasificare:

20. Anul de studiu
[danull Janulll Hanulll anul v [JanulV [Janul VI

21. Sexul
= masculin ] feminin
22, Varsta
Opanala20 []21-25 [126-30 [131-35 [ peste 35
23. In prezent sunteti angajat?
[ Da - lucrez program complet
[7] Da - lucrez program partial
[ Nu lucrez
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